7 S.:&!:M.Emem Filosofia, Historia y Salud.2025;3:561

Carta al director

Indicadores de calidad en ciencias de la salud

Quality Indicators in Health Sciences

Lazaro Ernesto Horta-Martinez' https://orcid.org/0000-0001-7335-6903
Yariadna Rodriguez-Pereira' https://orcid.org/0009-0006-4473-4059
Cristofer Lazaro Rodriguez-Mackchaser' https://orcid.org/0009-0008-0590-0338

'Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, Facultad de Ciencias Médicas

“Julio Trigo Lépez". La Habana, Cuba.

*Autor para la correspondencia: lazarohorta4@gmail.com

Recibido: 24/08/2024
Aceptado: 03/09/2024

Estimado director:

La definicion de la calidad es tan antigua como la propia humanidad, lo que permite
concebirla como un proceso en constante cambio. En las ciencias de la salud el
concepto de calidad esta intimamente asociado a la posibilidad de evaluar
productos y procesos, para no cometer errores que comprometan la calidad de vida
o la vida del paciente.

El término calidad proviene del latin qualitas o qualitatis. La Real Academia
Espainola define este término como la propiedad o conjunto de propiedades que
permiten juzgar el valor de algo.("

En el contexto salubrista se concibe como el grado en que los procesos de atencion

médica incrementan la probabilidad de resultados deseados por los pacientes y
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estan en relacion directa con las competencias demostradas en el desempeno
profesional.

El resultado del control a los indicadores de calidad en la asistencia médica debe
reportarse oportunamente para su posterior revision y analisis por parte del equipo
de salud, lo que permite tomar decisiones y actuar rapidamente ante los problemas
y las oportunidades detectados.®

La principal tarea en la definicion de indicadores de calidad es el aseguramiento de
que los resultados obtenidos seran utiles y significativos para la institucion, en
otras palabras, que permitan alinear el desempeno profesional hacia los objetivos
de la institucion.®

Respecto a la calidad en los servicios de salud, Nazareno,® en 2019, enuncié que
América Latina posee elevadas desigualdades en esta tematica, cuya reduccion
solo es posible a través de la implementacion de politicas publicas redistributivas.
Los indicadores de calidad en los servicios hospitalarios favorecen el
mejoramiento de la administracion de la institucion de salud donde sean aplicados,
dado que permite una mayor eficiencia en la toma de decisiones para ofrecer una

atencion idonea a los pacientes.®
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