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Estimado director:

La comprension de la concepcion marxista del término calidad cumple una
importante mision social, ya que facilita profundizar en el conocimiento tedrico, al
concebir la realidad de un modo mas profundo y dindmico. Desde el punto de
vista de la calidad del cuidado en salud, este depende del talento humano, de la
infraestructura y de la gestion del servicio, ya que la calidad debe ser un factor
fundamental en los planes estratégicos de este sector.(V

Al realizar el andlisis filoséfico del término calidad es imprescindible hacer
referencia al principio de la unidad de lo Iégico y lo histérico, que, de conjunto con
la unidad de lo abstracto a lo concreto: “constituyen el nucleo central de la l6gica
dialéctica y caracterizan de modo integral el movimiento dialéctico de las formas

del pensamiento”.® Estos principios de la ldgica dialéctica posibilitan
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comprender a la calidad como una cualidad esencial de la atencién sanitaria,
basada en estandares internacionales de probada seguridad.

Para comprender adecuadamente los rasgos que caracterizan el proceso de
desarrollo de la calidad del cuidado en salud como objeto de estudio en la
actualidad, y poder trazar estrategias que tributen al mejoramiento de los
servicios sanitarios, resulta imprescindible conocer las regularidades que ha
seguido en su evolucidn histérica.

La calidad como fenémeno tiene su propia historia y con ello las propiedades que
la caracterizan a lo que se suma las leyes que rigen su funcionamiento, y que
capta como fendmeno de estudio el decursar en el tiempo, con todos sus
retrocesos y momentos esenciales. Es asi como el término calidad se aplica al
area de la salud, lo cual significa comparar, evaluar y establecer mejoras en la
prestacion de servicios en salud.®

Los procederes asociados al cuidado en salud implican hacer uso de la
tecnologia de la forma mas adecuada para que contribuya al restablecimiento de
la salud. En tal sentido, desempena un papel fundamental la ética basada en
normas, principios, valores y el respeto a la dignidad que rigen el ejercicio del
profesional sanitario.®

La calidad del cuidado en salud, con todas las regularidades y los fenémenos que
le son inherentes, constituye en si misma un resultado directo del caracter
dialécticamente contradictorio del proceso del conocimiento de la realidad y de
su transformacion creadora por parte del ser humano. Ejemplo de lo antes
senalado lo constituye la Ley de la Salud Publica en Cuba, la cual tiene entre sus
presupuestos fundamentales: “establecer los principios de organizacion vy
funcionamiento de los servicios de atencidn, proteccion y recuperacion de la
salud, asi como otras actividades inherentes a ella, tomando en cuenta el

caracter intersectorial de la salud publica, de manera tal que se garantice a las
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personas el derecho a la salud mediante el acceso gratuito y con calidad de los
servicios”.®

El modo de actuaciéon de los profesionales debe proporcionar un mecanismo de
aprendizaje colaborativo y un proceso de revisién transparente que identifiquen
sus areas de mejoras a partir de darle argumentos apropiados a las respuestas
humanas afectadas de las personas y minimizar asi los efectos adversos. La
calidad del cuidado en salud debe recaer en la capacidad de obtener y
comprender la informacién basica de salud requerida para tomar decisiones de
salud apropiadas hacia los individuos, las familias y las comunidades.®

Para lograr la calidad del cuidado en salud se debe desplegar una conducta
creativa en los modos de actuacion del profesional sanitario, dentro de un
ambiente complejo y dinamico, afectado permanentemente por restricciones y
amenazas, orientada a preparar a los profesionales para que puedan afrontar de
manera efectiva los retos que ofrece un futuro incierto, ante un mundo
globalizado y cambiante.

En sintesis, desde el enfoque marxista, la calidad del cuidado en salud por parte
de los profesionales del sector, precisa del compromiso con la sociedad y de
cualidades que brinden una atencién humanizada al paciente, en los que primen
los valores y la sensibilidad que constituyen estandartes del sistema de salud

cubano.
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